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Bienvenido a www.mispropiasfinanzas.com, el sitio web de Mis Propias Finanzas S.A.S., sociedad
identificada en Colombia con el N.L.T. 901472502 - 9 (“Mis Propias Finanzas”). Los presentes Térmi-
nos & Condiciones rigen el uso de nuestro sitio web y establece las condiciones generales de adqui-
sicion de nuestros servicios de educacion financiera virtual.

Condiciones especiales pueden regir la adquisicion de servicios especificos, las cuales seran debi-
damente informadas al usuario en la informacion especifica que aplique al determinado servicio.
Por lo que, es necesario que el usuario verifique y acepte las condiciones especificas aplicables a la
prestacion del servicio que se quiera adquirir, las cuales hacen parte integra de los presentes Térmi-
nos & Condiciones.

Lo invitamos a leer hasta el final estos Términos & Condiciones, en caso de cualquier duda, puede
comunicarse con nosotros al correo electrénico info@mispropiasfinanzas.com

1. Definiciones

Los términos definidos que se utilizan en los presentes Términos & Condiciones tendran el siguiente
significado:

e (“Curso Online”): Material audiovisual, con informacion relacionada con temas de educacion
financiera virtual de propiedad de Mis Propias Finanzas alojado en el Sitio Web de Hotmart,
que adquiere el usuario y que recibe a través de un dispositivo con conexion a internet. El
usuario podra descargar el material audiovisual y de apoyo que se ofrezca para cada curso.
En determinados casos, el curso online incluye la prestacion de servicios adicionales. Por
favor consultar los Términos & Condiciones aplicables a cada servicio particular.

e (“Sitio Web de Hotmart"): Es el sitio web hospedado en el dominio www.hotmart.com, al que
sera redirigido el usuario para realizar el pago y en donde se encuentran los Cursos Online de
Mis Propias Finanzas.

* (“Sitio Web de Mis Propias Finanzas”): Es el sitio web hospedado en el dominio
www.mispropiasfinanzas.com, el cual contiene informacion de los Cursos Online y se
encuentra el enlace para que el usuario acceda al Sitio Web de Hotmart para realizar el pago
y recibir el Curso Online.

* (“Periodo de Garantia”): Son siete (7) dias contados a partir del dia siguiente a que el usuario
realice la compra de un Curso Online.

* (“Herramientas Gratuita”): Contenido gratuito que Mis Propias Finanzas podra publicar bajo
su propia discrecion y cuyo acceso requiere que el Usuario proporcione datos personales de
contacto a Mis Propias Finanzas.

* (“Financiamiento otorgado por Mis Propias Finanzas”): Servicio prestado a cargo de Mis
Propias Finanzas aplicable a determinados Cursos Online a discrecion de Mis Propias Finan-
zas. Para mayor informacion consultar los términos especificos de los Cursos Online presta-
dos por Mis Propias Finanzas.
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2. Aceptacién expresa de los Términos & Condiciones

Antes de realizar una compra, usted debera aceptar nuestros Términos & Condiciones, manifestan-
do de forma expresa e inequivoca que ha leido y esta de acuerdo con los Términos & Condiciones
aqui establecidos y los Términos & Condiciones especificos que determinen para cada servicio en
particular, los cuales hacen parte integra de los presentes Términos & Condiciones. En caso de no
estar de acuerdo, por favor absténgase de utilizar el Sitio Web de Mis Propias Finanzas o de adquirir
nuestros servicios.

Para la adquisicion de nuestros Cursos Online, sera redireccionado al Sitio Web www.hotmart.com.
Mis Propias Finanzas no controla ni administra el Sitio Web de Hotmart, por lo que usted debera
aceptar los términos y condiciones, politica de privacidad y demas términos del Sitio Web de Hot-
mart, para poder pagary acceder a los Cursos Online de Mis Propias Finanzas. Los términos y condi-
ciones del Sitio Web de Hotmart pueden ser consultados en el siguiente link www.hotmart.-
com/es/legal/terminos-de-uso.

3. Descripcion de los Servicios ofrecidos por Mis Propias Finanzas

Mis Propias Finanzas ofrece Cursos Online relacionados con temas de educacién financiera virtual.

Los Cursos Online de Mis Propias Finanzas se pagan y estan disponibles en el Sitio Web
www.hotmart.com.

4. Proceso de compra de los Cursos Online de mis Propias Finanzas
Para comprar el Curso Online y acceder al contenido, el usuario debe:
4.1. Entrar al Sitio Web de Mis Propias Finanzas y dar clic en el boton/enlace del servicio que
el usuario quiera adquirir.

4.2. El usuario sera redirigido al Sitio Web de Hotmart (www.hotmart.com) para realizar el
pago del precio del Curso Online.

4.3. Unavezen el Sitio Web de Hotmart, el usuario debe aceptar los Términos & Condiciones,
politica de privacidad y demas términos de uso del Sitio Web de Hotmart.

4.4, Elusuario debe registrarse y abrir una cuenta en el Sitio Web de Hotmart
(www.hotmart.com) para lo cual debera suministrar su nombre, identificacion, teléfono,
correo electronico y demas datos que le sean solicitadas al momento de realizar el regis-
tro.

4.5. Crearun nombre de usuario y una contrasena de ingreso.

4.6. Elusuario solo podra acceder a los servicios de Mis Propias Finanzas una vez haya efec-
tuado el pago del precio del servicio correspondiente y haya realizado validamente el
registro de su cuenta.
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5. Garantia

5.1. Para Mis Propias Finanzas es muy importante la satisfaccion de sus usuarios. Por eso, el
usuario cuenta con siete (7) dias calendario, contados a partir del dia siguiente a la adqui-
sicion del Curso Online para solicitar que se haga efectiva la garantia por razones de
calidad, idoneidad, seguridad o buen funcionamiento del Curso Online, y recibir el rem-
bolso del monto cancelado. Luego de transcurridos 7 dias calendario desde la fecha de
compra del respectivo Curso Online, los pagos no son reembolsables por garantia.

5.2. Cualquier reembolso que Mis Propias Finanzas deba realizar por solicitud del usuario de
garantia dentro del término establecido para ello, sera devuelto a la tarjeta de crédito,
débito o instrumento que el Usuario haya designado para realizar el pago.

5.3. El Usuario entiende y acepta que el periodo de garantia no es prorrogable y, una vez
termine, Mis Propias Finanzas no estara en la obligacion de reembolsar el precio pagado
por el Curso Online por defectos de calidad, idoneidad, seguridad o buen funcionamien-
to del Curso.

Procedimiento:

5.4. Para solicitar la garantia del Curso Online, por favor escriba al correo
info@mispropiasfinanzas.com solicitando la garantia de su producto en un plazo no
mayor a 7 dias calendario contados a partir del dia en que se efectué el cobro.

5.5. En el correo por favor incluya una descripcion de las razones por las cuales reclama la
garantia.

5.6. Encasodereembolso, el usuario podra ser reembolsado mediante transferencia banca-
ria o devolucion en la tarjeta de crédito, segiin el método de pago utilizado en el momen-
to de la compra. El reembolso podra tardar hasta treinta dias para hacerse efectivo si se
trata de transferencia bancaria y de 30 a 60 dias cuando se dé mediante devolucion en
la tarjeta.

6. Derecho de retracto

6.1. El derecho de retracto es la posibilidad que tiene el usuario de retractarse de su compra
y obtener la devolucién del dinero pagado.

6.2. El usuario hacer uso del derecho de retracto, siempre y cuando no haya comenzado a
prestarse el servicio con su consentimiento y cuando entre el momento en que se ejerza
el derecho de retracto y la fecha pactada para el inicio de la prestacion del servicio
median menos de cinco (5) dias.

Procedimiento:

6.3. Por favor escriba al correo info@mispropiasfinanzas.com solicitando ejercer su derecho
de retracto.
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6.4 En caso de reembolso, el comprador podra ser reembolsado mediante transferencia
bancaria o devolucion en la tarjeta de crédito, segin el método de pago utilizado en el
momento de la compra. El reembolso podra tardar hasta treinta dias para hacerse efecti-
vo si se trata de transferencia bancaria y de 30 a 60 dias cuando se dé mediante devolu-
cion en la tarjeta.

7. Reversion de pagos:

7.1.  Lareversion de su pago procedera por alguna de las siguientes causales:

(i) Cuando sea objeto de fraude.

(i) Cuando corresponda a una operacion no solicito.

(iii) No haya recibido su producto dentro de los tiempos establecidos.
(iv) El producto entregado no corresponda con lo solicitado.

(v) Cuando el producto entregado se encuentre defectuoso.

7.2. Para solicitar la reversion de su pago tiene cinco (5) dias habiles contados a partir del dia
siguiente al que tuvo conocimiento de la operacion no solicitada o fraudulenta, al dia en
el que recibié un producto defectuoso o que no correspondiera a lo solicitado, o al dia en
que debié haber recibido su producto y no lo recibié.

Procedimiento:

7.3. Pararealizar la solicitud, por favor escriba un correo electrénico a info@mispropiasfinan-
zas.com con la siguiente informacion: (i) Las razones por las cuales hace la solicitud de
reversion de pago. (ii) La causal de las senaladas arriba en la que se encuentras y quiere
invocar. (iii) El valor por el cual solicita la reversion. (iv) La indicacion del instrumento de
pago con el que pagd o en el que se cargd la operacion. (v)Factura o la informacion de su
pedido (fecha, nombre del comprador, producto adquirido, referencia, nimero de
orden). Si aplica.

7.4. Dentro de los mismos cinco (5) dias habiles por favor notifique a su entidad financiera de
la solicitud de reversion.

7.5. Tenga en cuenta que este derecho no procede si su entidad financiera no esta domicilia-
da en Colombia.
8. Peticiones, quejas o reclamos

Si desea hacer una peticién, queja o reclamo, lo invitamos a escribirnos al siguiente correo
electronico: info@mispropiasfinanzas.com.

Le daremos respuesta lo antes posible. En todo caso, la respuesta no superara un plazo de quince
(15) dias habiles contados desde el dia siguiente en que hayamos recibido tu solicitud.

Una vez haya realizado la solicitud, le daremos un nimero de radicado con la fechay la hora en que
realizé la misma. No olvide que si tiene alguna duda o quiere hacer seguimiento a su PQR puede
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comunicarte con nosotros, escribiéndonos al correo electrénico info@mispropiasfinanzas.com

9. Restricciones de uso

Con la compra de uno de nuestros Cursos Online, el usurario obtiene una licencia limitada, no
exclusiva, revocable e intransferible para acceder al contenido de dicho Curso Online y ver su con-
tenido a través del servicio de streaming, para la satisfaccion de intereses personales. En este senti-
do, se advierten las siguientes restricciones de uso:

9.1.  El usuario no podra vender, licenciar, sub-licenciar, alquilar, publicar, distribuir, ceder,
transferir, editar, vender o darle otro uso o explotar de alguna manera los contenidos de
Mis Propias Finanzas para uso comercial o que no sea estrictamente la satisfaccion de
una necesidad de informacion personal.

9.2. Lacontrasena de ingreso registrada por el usuario es exclusiva, no debe ser suministrada
a terceros y debe ser usada con la mayor prudenciay diligencia; cualquier dafno o perjui-
cio que se ocasione por el robo o mal uso de la misma sera responsabilidad exclusiva del
usuario.

9.3. Abstenerse de compartir su cuenta con otra persona, ni permitir que alguien mas acceda
con su informacion de usuario al Curso Online.

9.4. Elusuario debe abstenerse de crear multiples cuentas o realizar varios registros o efec-
tuar acciones presuntamente fraudulentas, con el fin de obtener cualquier tipo de benefi-
cio, incluyendo, pero sin limitarse a promociones o descuentos en los Cursos Online que
Mis Propias Finanzas haya puesto a disposicion de los Usuarios bien sea a través del Sitio
Web de Enlace o del Sitio Web de Hotmart.

9.5. Para utilizar el servicio el usuario debe contar con un dispositivo electronico compatible.

9.6. Abstenerse de utilizar el servicio para publicar mensajes, contenidos o materiales
amenazantes, obscenos, ilegales, difamatorios, entre otros.

10. Pago y Facturacién

10.1. Enla medida que el Curso Online cuente con un precio y no se trate de una Herramienta
Cratuita, el Sitio Web de Hotmart le pedira al Usuario que seleccione un método de pago
y proporcione informacion sobre el instrumento de pago que seleccione para realizar el

pago.

10.2. Los pagos realizados con tarjeta crédito o débito, son procesados mediante un provee-
dor de servicios de pago, con lo que el usuario, al brindar la informacion del medio de
pago, entiende y autoriza a Mis Propias Finanzas y a su aliado para que éste procese el

pago.
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10.3. Para la prestacion de determinados servicios, a discrecion de Mis Propias Finanzas, se
ofreceran sistemas de financiacion o el pago a plazo directamente a cargo de Mis Propias
Finanzas. En estos casos, el Usuario debera revisary aceptar las condiciones especificas
que apliquen a la determinada financiacion, las cuales serén entregadas al consumidor
de manera previa a la adquisicion de los servicios.

11. Aviso

11.1.  Los Cursos Online de ninguna manera constituyen una asesoria o desarrollan la actividad
de asesoria de conformidad con lo establecido en el Decreto 2555 de 2010. Asimismo, el
contenido en los Curso Online no constituye un asesoramiento fiscal, contable, normati-
vo, juridico de seguros o de inversion. La informacion y opiniones no constituye una
oferta por parte de Mis Propias Finanzas para comprar o vender valores, futuros, opcio-
nes u otros instrumentos financieros.

El Sitio Web de Mis Propias Finanzas y los Cursos Online tienen Gnicamente fines infor-
mativos y no estan destinados a ser considerados como una investigacion o asesora-
miento de inversion. Aunque el material incluido en el

Sitio Web de Mis Propias Finanzas y los Cursos Online se basa en informacion que Mis
Propias Finanzas considera fiable y hace sus mejores esfuerzos para mantener actualiza-
da, Mis Propias Finanzas no asegura que el material informativo sea preciso, actual, o
completo y no debe ser considerado como tal. La informacion y el Servicio proporciona-
do en el Sitio Web se ofrecen sin ningin tipo de garantias de rentabilidad ni ningdn otro
tipo de garantia implicita o expresa.

12. Declaraciones del usuario

12.1.  El usuario autoriza la recopilacion, procesamiento y utilizacion de toda aquella informa-
cion relacionada con el uso del Servicio, la cual se recopila y maneja de conformidad con
los términos de nuestra Politica de privacidad disponible en link denominado “Politica de
Privacidad”.

12.2. El Usuario acepta no tener derechos para copiar o reproducir en todo o en partelos
Cursos Online.

12.3. El usuario reconoce que Mis Propias Finanzas ofrece cursos de educacion no formal.

12.4. El Usuario reconoce que Mis Propias Finanzas no es una entidad vigilada por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia y los Cursos Online no son un ofrecimiento de servi-
cios o productos financieros o del mercado de valores.

12.5. El Usuario reconoce que podra acceder a las Herramientas Gratuitas que de tiempo en
tiempo habilite Mis Propias Finanzas en el Sitio Web de Mis Propias Finanzas o en el Sitio
Web de Hotmart, para lo cual debera proporcionar sus datos de contacto a Mis Propias
Finanzas. El usuario entiende y acepta que Mis Propias Finanzas tendra plena facultad
para determinar el contenido, duraciéon y acceso a las Herramientas Gratuitas.
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12.6. Las decisiones basadas en los Cursos Online son responsabilidad exclusiva del usuario.
El usuario reconoce que todas las inversiones implican un riesgo y pueden perder valor.
El valor de la inversion que realice puede subiry bajar dependiendo de las condiciones
de mercado.

12.7. El usuario reconoce que en caso de que Mis Propias Finanzas ofrezca y preste servicios
de financiamiento directo, seran aplicables las condiciones especificas establecidas en la
informacion que se proporcione sobre cada servicio particular. Estas condiciones hacen
parte integra de los presentes Términos y Condiciones.

13. Propiedad Intelectual

Todas las marcas, nombres comerciales, signos distintivos, textos, graficos, logos, imagenes, iconos,
botones, videos, sonidos, musica, bases de datos, codigo fuente, software y demas informacion
contenida en el Sitio Web de Mis Propias Finanzas, es de titularidad exclusiva de la Compaiia o de
sus licenciantes y no podra ser reproducido, modificado, transformado, editado, traducido, cedido,
distribuido, representado, comercializado, comunicado publicamente, almacenado, usado para
fines distintos de los previstos en estos Términos y Condiciones, ni ser objeto de obras derivadas,
sin autorizacion previa y por escrito de la Compania.

La licencia que se otorga al Cliente para acceder a los Cursos Online es de caracter no exclusiva,
revocable y limitada y no le otorga derecho ni titularidad alguna sobre la propiedad intelectual.

14. Terminacién

14.1.  Elusuario podra solicitar a través del Sitio Web de Hotmart (www.hotmart.com) el cierre
y eliminacion de su perfil y Usuario.

14.2. Una vez registrada la solicitud de cierre de su perfil, Mis Propias Finanzas procedera a
eliminar los datos personales del usuario, en atencién a lo previsto en la normatividad
aplicable.

14.2. Mis Propias Finanzas también podra cerrary eliminar el perfil del usuario, en el caso que
el Usuario (i) incumpla alguna de las obligaciones contenidas en los presentes Términos
& Condiciones o (i) no suministre o no actualice oportunamente la informacion que
requiera Mis Propias Finanzas para el cumplimiento de sus deberes legales, politicas
internas o cuando no pueda verificar dicha informacion.

15. Capacidad legal

Los servicios de Mis Propias Finanzas estan dirigidos a personas legalmente capaces, entendidas
como aquellas que puedan obligarse, de conformidad con las leyes colombianas. Por lo tanto,
podran adquirir los servicios solamente personas mayores 18 anos, que constituye la mayoria de
edad, de conformidad con las leyes de Colombia.
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16. Ley Aplicable

Los presentes Términos y Condiciones se regiran en todos sus aspectos por las leyes de la Republica
de Colombia, tanto en lo procesal como en lo sustantivo, y en especial, por lo dispuesto en este
documento.

17. Modificaciones y Vigencia

Los Términos & Condiciones pueden ser actualizados o modificados por Mis Propias Finanzas, por
lo que le recomendamos leer estos Términos & Condiciones cada vez que vaya a usar el sitio web
www.mispropiasfinanzas.com o adquirir nuestros servicios. No obstante, las modificaciones que se
realicen no afectaran las transacciones comerciales que hayan sido celebradas y perfeccionadas
con anterioridad a las modificaciones.

La Gltima actualizacién de estos Términos & Condiciones se realizd el dia 17/08/2022.



